
≪お迎え時チェックマニュアル≫

※シーツ、手袋、ゴミ袋、マスク、アルコール、体温計等、使用できるか確認

特に咳がある場合は必ず乗車前にマスクの着用！！
※マスクの必要性を説明し、同意してから着用

朝お迎え時の確認事項
【顔色、声枯れ、咳、鼻汁、喉の痛み、気分不良などの有無】

異常時は
事務所：079-664-0124
田中Ns：090-5670-5165

①発熱の有無(37.5℃以上あるか)※再検は反対側
②自覚症状の有無
③いつから、どのような症状があるか
④家人に同じ症状の人はいるか

事務所（Ns）
状況確認後、家人、本人に直接利用について伝達

事務所（Ns）からの指示を受け
次の送迎に向かう

※インフルエンザ・ノロウイルス流行期には、接触者
は手洗いうがいを徹底し、使用物品の消毒も行なう事



≪事故発生時／急変時マニュアル≫

事故発生／急変発見

無線がある場合：無線で担当Nsへ伝達
無線がない場合：近くの職員にNsへ伝達依頼

発見者は冷静に
「誰が・どこで・どうなったか」を報告

①メインNs：バイタル確認 状態観察
②応援Ns／スタッフ：メインNsの指示を受ける

救急搬送時には
②のスタッフが移送ルート確保

看護師：井上医院Drコール
往診依頼 カルテ準備

緊急性が低い緊急性が高い

看護師：経過観察
相談員：各方面へ連絡

医院対応
救急搬送



≪送迎事故発生時マニュアル≫

※まずは落ち着いて行動を！！

事故発生

負傷者の状況確認⇒意識レベル・外傷の有無確認
安全の確保⇒安全確認し、車を安全な場所に移動

事務所へ連絡：079-664-0124
田中Nsへ連絡：090-5670-5165

「○号車の○○です。○○で○○さんが○○になっています」

事務所：緊急性の把握
現場へ連絡（必要に応じ現場へ向かう）

事務所からの指示を受け各機関へ連絡
救急：１１９ 警察：１１０

救急搬送
相談員：家人へ連絡


